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Palvelualueen keskeisimmat tehtavat ja toiminta-
ajatus

Palvelualueen tehtavit ja toi ita-ajatus

Sara Hildénin taidemuseo tarjoaa Sara Hildénin s&ation ja Tampereen kaupungin véliseen 10.1.1975 allekirjoitettuun sopimukseen perustuvat taidemuseopalvelut, jotka koskevat Sara Hildénin
saation omistaman suomalaisen ja kansainvéalisen modernin ja nykytaiteen kokoelman esilldpitoa ja hoitoa seka vaihtuvien nayttelyiden jarjestamistda Tampereen kaupungin omistamassa ja
yllapitaméssa Sara Hildénin taidemuseossa. Sara Hildénin taidemuseo merkitsee asiakkailleen ympérivuotista, elamyksia ja kasvatuksellisia virikkeita tarjoavaa taidelaitosta ja kansainvélisen

tason matkailunahtavyytta.

Museo on kansallinen ja kansainvalinen instituutio, jonka perustehtava on taiteen ja kulttuuriperinndn séilyttdminen tuleville sukupolville. Osana Tampereen kaupungin Sivistyspalveluita Sara
Hildénin taidemuseo tuottaa hyvinvointia tuottavia ja liséavia taide-elamyksia. Merkittdva taidekokoelma mahdollistaa kansainvélisen nayttelytoiminnan ja yhteistydn kansainvéalisten

kumppaneiden ja sidosryhmien kanssa. Taidemuseon toiminnassa asiakas on keskidssa. Museo panostaa yleisdtydohon ja taidekasvatukseen, jotka takaavat tulevan taidemuseoyleison.
Kaikessa toiminnassa pyritddn korkeaan laatuun. Kansainvalisen brandin yllapitAminen edellyttda pitk&jannitteisté tavoitteellista toimintaa ja luotettavuutta.

Tulevaisuuden suunnittelussa pyritdan ennakkoluulottomasti ja rohkeasti tuomaan esille ndkemyksellisi@, innostavia ja innovatiivisia siséltéja.

ehtava
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Palvelualueen sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan tavoitteet

« Palvelualueen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteet toimintaympariston, toiminnan seka siihen
liittyvien uhkien ja mahdollisuuksien mukaan:

«  SaraHildénin taidemuseo noudattaa kaikkia voimassa olevia ohjeita, sdanttja ja maarayksia, joita ovat:
johtosaéantd, hallintosaanto, konsernimaaraykset seka eri osa-alueita koskevat yleiset ohjeet.

. Sara Hildénin taidemuseo seuraa sisaisen valvonnan suunnitelmaa seka toimii
riskienhallintasuunnitelman mukaisesti.

e  SaraHildénin taidemuseo pyrkii puuttumaan havaittuihin ongelmiin mahdollisimman nopeasti ja
tehokkaasti sek& ennalta enkaisemaan riskien realisoitumisen.

« Tavoite: Realisoituvat riskit pyritddn minimoimaan.
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Museon johto on tutustunut voimassaoleviin hallintoa saateleviin ohjeisiin ja saantdihin seka noudattaa niité.

Museon johto osallistuu aktiivisesti johtoryhmétydskentelyyn. Museon toiminnasta raportoidaan saanndllisesti
raportointikaytantdjen mukaan.

Johtokunnan ja museonjohtajan tehtavat on maaritelty Sara Hildénin taidemuseon johtosddnndssa, mika on
Tampereen kaupungin hallintosadnnon liitteena. Tuotantoalueella on voimassa olevia delegointip&atoksia,
joiden mukaan péatdsvaltaa on jaettu. Museon johto ja henkil6kunta kasittelevat ajankohtaiset asiat
viikkopalavereissa ja tarpeen vaatiessa erikseen jarjestetyissa tiedotustilaisuuksissa ja henkilostokokouksissa.

Henkilostolle on annettu vastuualueita ja vastuutehtavid koskien tehtavaalueita, pelastussuunnitelmaa ja koko
organisaatiota. Taloushallinnon asiatarkastus ja hyvaksynté on eriytetty, kassantarkastajat on nimetty.

Museon johto noudattaa rekrytoinneissa kaupungin henkilostoyksikon ohjeita ja maarayksia.
Rekrytointiprosessit suunnitellaan huolellisesti. Ammattitaitoisen henkildkunnan saamisessa auttaa myos hyva
maine, josta huolehditaan huolellisella toiminnalla.
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Hallinto- ja johtamiskulttuurin nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seka viittaus todentavaan Arvio Kehittdémistoimenpiteet Vastuutoimija(t)
dokumentaatioon nykytilasta (1-4) ja aikataulu
Hallinto- ja johtosaannén mukainen toiminta. Toiminta ohjeiden ja saédnndsten mukaista. Poytakirjat, | 4 Museon organisaation Museonjohtaja
VIPS-paatokset/Sahkadinen arkistointi, Muistiot, Riskienhallintasuunnitelma, Pelastussuunnitelma. selkeyttdminen. 2020
Koronaviruksesta johtuva etatydskentely on tuonut mukanaan uusia haasteita, mutta myos 3 Etatyoskentelyn

mahdollisuuksia. kehittdminen.

Kokonaisarvio hallinto- ja johtamiskulttuurin nykytilasta ja kehittdmistarpeista: Sara Hildénin taidemuseon hallinto- ja johtamiskulttuuri on hyvélla tasolla.
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Ajankohta Taloudellinen riski (€ arvio) Vastuutoimija(t)

Ei ole.
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikko kuvaa nykytilan ja tavoitetilan jarjestelmallisen ja tuloksellisen riskienhallinnan
mukaisista menettelyista sekd madrittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittdmistoimenpiteet

Miten varmistetaan strategisten sekd toiminnan ja talouden tavoitteiden riittavyys, olennaisuus, selkeys ja tavoitteellisuus, jotta
tavoitteisiin ja toiminnan tuloksellisuuteen liittyvat riskit voidaan tunnistaa ja arvioida?

Milla tavalla johto kasittelee kaupunkistrategian ja toiminnan ja talouden tavoitteet henkildkunnan kanssa (seké arvioi ja varmistaa
toteutumisen)?

Miten varmistetaan talousarvion realistisuus suhteessa palvelutarpeisiin sek& investointien tulorahoituksen riittavyys? Miten toiminnan
suunnittelussa hyddynnetaan vaikutusten (mm. kuntalais-, yritys-, ymparisto) arviointeja?

Miten toteutetaan toimintaymparistén analysointi ja riskiprofiilin laatiminen? Miten riskeja ja epavarmuustekijéita tunnistetaan,
arvioidaan ja analysoidaan eri organisaatiotasoilla? Miten toimintaympariston muutokset otetaan huomioon mahdollisuuksien ja uhkien
sek& niiden hyvaksyttavyyden arvioinnissa?

Miten riskien hyvaksyttavyydesta ja hallintamenettelyista (eri toimijoiden kanssa) paatetaan seka riskien hallintakeinojen toimivuutta
arvioidaan ja kehitetdaan? Miten vastuiden ja toimivaltamaaraysten tarkoituksenmukaisuutta, roolien selkeytta seka prosessien
toimivuutta arvioidaan ja padtetaan toimenpiteista? Miten resursoinnin riittavyys, riittavat ja ripedt toimenpiteet varmistetaan?

Miten riskienarvioinnissa otetaan huomioon esimerkiksi toiminnan ja investointien tuloksellisuuteen, jatkuvuuteen ja hairiottémyyteen,
henkiloston jaksamiseen, fyysiseen turvallisuuteen, tilojen kuntoon ja sisailmaolosuhteisiin, lainmukaisuuteen, toiminnan eettisyyteen,
vaarinkaytoksiin seka tietojen ja raportoinnin luotettavuuteen liittyvia riskeja?

Miten varmistetaan, etta riskienhallinnan toimenpiteet saadaan kiintedksi osaksi tavanomaisia suunnittelu-, padtoksenteko-, talous- ja
toimintaprosesseja? Miten riskienhallinnan tilaa ja tuloksellisuutta seurataan ja arvioidaan talousarviovuoden aikana?
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Kokonaisvaltaisella suunnittelulla, tdytdntoonpanolla ja seurannalla varmistetaan 3 Resurssien lisaédmisen ja Museon johto
tavoitteiden saavuttaminen. Henkilokunnan viikkopalaverit, palaverimuistiot, kirjalliset kohdentamisen optimointi.

sopimukset, raportointi.

Sara Hildénin taidemuseon riskienhallintasuunnitelma on uudistettu ja hyvaksytty 4 Riskienhallintasuunnitelman Johtokunta
johtokunnassa 29.5.2018. seuraaminen ja péaivitys

Viikkopalaverit joka viikko. Kaupungin raportointikdaytannén mukainen raportointi seka 4 Museon johto

johtokunnalle etté tuotantoalueen yhteiseen raportointiin.

Aktiivinen osallistuminen raportointiin. Talousarvio ei ole realistinen kaupunkistrategiassa 3
asetettuihin tavoitteisiin (kansainvélisyys). Museon resurssit riittaméattomat suhteessa
nayttelytoiminnalle asetettuihin odotuksiin. Nayttelyihin (toteutuneet ja suunnitellut)
sisaltyy kohtalaisen suuria taloudellisia riskeja. Kritiikki ja palaute saadaan seké sahkoisesti
ettd paperillamedian ja asiakaskyselyiden avulla.

Resurssien lisadminen kaupungin
strategialinjausten ja odotusten
mahdollistamiseksi.
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Péivittainen tulevien projektien suunnittelu. Museo sijaitsee Sarkanniemen alueella, missa | 3 Paatokset museon tulevaisuudesta. | Museon johto,
on meneilldén kaavan muutos. Esitetyt suunnitelmat eivat tue taidemuseon toimintaa Kuvapa ja KH.
alueella. Museon olemassaoloa ja fyysista toimintaympaéristéa kohtaan on useita
uhkatekijoita. Kaupunginhallitus paatti vuoden 2019 lopulla, ettd Sara Hildénin
taidemuseon uudisrakennuksen suunnittelu Finlaysonin alueelle alkaa.

Museon uudisrakennushanke on edennyt kansainvalisen arkkitehtikilpailun ehdotusten
(viim. jattopaiva 2.12.2020) jurytysvaiheeseen.

Museorakennuksen ikaantyminen ja varastotilojen riittdmattémyys ja tulossa olevat 3
remontit edellyttavat jatkuvaa suunnittelua ja valvontaa. Riskienhallinta on jokapaivaista
kaytannon toimintaa téalla hetkella.

Nykyisten varastotilojen tulossa olevat remonttisuunnitelmat ovat vakava uhka 3
hyvélle riskienhallinnalle.

Kokonaisarvio riskienhallinnan nykytilasta ja kehittdmistarpeista: Sara Hildénin taidemuseon riskienhallinta on kohtuullisen hyvélla tasolla. Haittana on jatkuva resurssipula ja
yllattavat toimintaympéristossa tapahtuneet muutokset ja toimitilojen ikd&ntyminen.
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Riskienhallinnan toteutukseen liittyvét suunnitelmat

Valmiussuunnitelma
 Valmiussuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan vuosittain.

Laadittu/ pdivitetty = Kehittdmistoimenpiteet
viimeksi

Vastuutoimija(t) ja
aikataulu

Pelastussuunnitelmat 2018 Museon johto
 Pelastussuunnitelmia pidetaan ylla ja niiden ajantasaisuus tarkistetaan ennen

lakisaateisia palotarkastuksia.
TyOsuojelun vaarojen arvioinnit 2018 Museon johto
 Toteutus yhdessa tydsuojeluorganisaation kanssa.
Yksikkokohtaiset turvallisuusohjeistukset 2018 Museon johto

» Taydennetadn tarvittaessa riskienhallinta- ja turvallisuustiimin turvaopasta ja -
ohjeistuksia (Riskienhallintasuunnitelma ja Pelastussuunnitelma).
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Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikko kuvaa nykytilan ja tavoitetilan johdon ja esimiesten (ennaltaehkéisevista,
havaitsevista ja korjaavista) valvontatoimenpiteista sekd maarittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittamistoimenpiteet

Miten on maaritelty toimielimen, johtavien viranhaltijoiden ja esimiesten keskeiset valvonnan kohteet seka toteuttamisvastuut,
toimeenpantu dokumentoidusti valvontamenettelyt (tavoitteiden ja riskien perusteella)?

Miten varmennetaan padtoksenteon laadun ja hyvan hallinnon menettelyiden asianmukaisuutta (valmistelu, esittely,
tasapuolisuus, puolueettomuus, viivytyksettomyys, toimivaltuuksien noudattaminen jne.)?

Miten edistetadn kuntalaisten palvelutarpeisiin vastaamista, toiminnan ja talouden tavoitteiden saavuttamista, tuloksellisuutta,
investointien laadukasta toteutumista, toimintaan liittyvien lakien ja maaraysten noudattamista seka toiminnan eettisyytta?

Miten varmennetaan talousarvion noudattamista seka investointihankkeiden suunnitelmanmukaista ja kustannusarvioiden
toteutumista?

Miten varmennetaan taloudenhoidon menettelyiden asianmukaisuutta (tulojen perusteet ja laskutus, menojen kasittely,
hankintamenettely, asia- ja numerotarkastus, hyvaksymismenettelyt)?

Miten johto on arvioinut valvontatoimenpiteiden riittavyytta ja tuloksellisuutta (merkittavien riskien hallinnan ja
valvontatoimenpiteiden riittavyys, tavoitteiden saavuttaminen, raportoinnin luotettavuus ja toiminnan laillisuus)?

Kun huomataan poikkeamia toiminnoissa ja prosesseissa, miten johto varmentaa korjaavien toimien kohdentamisen ja
riittavyyden mm. (osto)palveluiden saatavuus ja laatu, hairiot teknologioissa ja tietojarjestelmissa, investointien hallinta,
vaarinkaytokset, jne.?
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" Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteiden nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seké viittaus = Arvio Kehittdmistoimenpiteet Vastuutoimija(t) ja
todentavaan dokumentaatioon nykytilasta (1-4) aikataulu

Paivittdinen tyonohjaus, viikkopalaverit, sdhkdinen henkildston tydajan seuranta (Timecon), 4 Museon johto
sahkoinen kulunvalvonta, poissaolojen hyvaksymismenettely. Raportointi kaikista poikkeamista.

Tavoitteena sujuva ja oikeudenmukainen toiminta. Tehtévét ovat vastuutetut. 4 Museon johto
Henkiléstosuunnitelmat ja tehtavakuvaukset.

Kokonaisarvio valvontatoimenpiteiden nykytilasta ja kehittdmistarpeista: Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet ovat olleet riittavat. SGdnnénmukaiset kassantarkistukset
ja raportointi suunnitelman mukaan.
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Viestinta ja raportointi

. Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikko kuvaa nykytilan ja tavoitetilan viestinnan ja raportoinnin menettelyista
seka maadrittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittdmistoimenpiteet

Miten johtamista, sisdista valvontaa ja riskienhallintaa palveleva olennainen ja laadukas siséinen ja ulkoinen tieto on
tunnistettu ja maaritelty?

Miten tietoa kerataan ja jalostetaan johtamista, paatoksentekoa, sisdista, kuntalaisten ja eri sidosryhmien ulkoista arviointia
sek& valvontaa palvelevaksi?

Miten varmistetaan tietojen oikeellisuus, riittavyys ja hyddynnettavyys toiminnan arvioimiseksi?

Miten johto ja esimiehet viestivat kaupungin toimintaan liittyvista tavoitteista, periaatteista ja vastuista henkilostolle ja eri
sidosryhmille?

Miten johto ja esimiehet hyddyntavat tietoa ja raportointia yksikoiden johtamisessa, paatoksenteossa seka toiminnan ja
talouden tavoitteiden saavuttamisen, investointien toteutumisen seurannassa, seka tuloksellisuuden arvioinnissa?

Miten johto ja esimiehet ovat jarjestéaneet ja varmentaneet riittavan raportoinnin tavoitteista, riskeista seka korjaavien
toimenpiteiden toteutuksesta?

Miten johto ja esimiehet varmentavat tietojen ja asiakirjojen julkisuuden, luottamuksellisuuden ja salassapidon seka
kasittelyn lainmukaisuuden?
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Viestinta ja raportointi

Johtosédanndn mukaisesti johtokunta vastaa viestinnastd, kuten myds raportoinnista. Johtokunta,
Museonjohtaja johtaa viestintaa. museonjohtaja ja
Museolla on viestintasuunnittelija, joka toimii museonjohtajan alaisuudessa. esimiehet.
Johtos&antdon, tehtavakuviin ja siséisiin ohjeisiin on maaritelty viestintaan liittyvia asioita.

Johtokunnan kokousten esityslistat ja poytakirjat julkisia ja nahtavilla séhkoisesti intra- ja

internetissa.

Sisaltdasiat ovat ammatilliseen osaamiseen liittyvaa tietotaitoa.

Tehtavat viestinnan osalta jaettu seké henkildittain ettd yhteistydssa kaupungin organisaation Museon johto ja

kanssa.

Viranomaisviestinta myds tuotantoaluetasolla.

henkilokunta

Kaikessa toiminnassa korostetaan ammatillista osaamista ja sisaltotydssa lahestymistapa
perustuu tutkimukseen.

Noudatetaan omaa riskienhallintasuunnitelmaa, kaupungin arkistointi- ym. ohjeita.

Museon johto ja
henkilékunta

Museolla on kdytossa ulkoistettu mediaseuranta, jonka tuottama aineisto arkistoidaan.
Museolla on omat nettisivut, jossa on esiteltyné perusasioiden liséksi ajankohtaista tietoa.
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" Viestinta ja raportointi

Viestinnan ja raportoinnin nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seka viittaustodentavaan ~ Arvio Kehittamistoimenpiteet Vastuutoimija(t)
dokumentaatioon nykytilasta (1-4) ja aikataulu

Henkilokunnalla on vapaa paasy kaupungin siséisille intranet sivuille, missé on tietoa ohjeissa, 4 Museon johto
mé&éarayksissé ja sadnnoissa tapahtuvista muutoksista.

Viikoittain pidettavat henkilostopalaverit valittavat I&hitulevaisuuteen liittyvia asioita. 4 Museon johto ja
henkilékunta

Tiedotus ja ajanmukainen tieto auttavat reagoimaan nopeasti muuttuviin tekijéihin. Joka 4 Museon johto
palaverissa kasitelladn esimerkiksi henkildstoon, talouteen, ndyttelysisaltéihin ja kiinteistoon
liittyvat asiat.

Virallisten toimielimien ja viranhaltijoiden paatokset ovat julkisia. Luottamukselliset ja salassapidon alaiset asiat merkitaan erikseen ja noudatetaan kaupungin antamia
ohjeita. Koko henkiltstélle on painotettu ja annettu ohjeet esimerkiksi taideteosten arvoon ja turvallisuuteen liittyvien asioiden salassapitovelvollisuudesta.
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Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja
arviointi

Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikko kuvaa nykytilan ja tavoitetilan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
asianmukaisen jarjestamisen seurannan ja arvioinnin menettelyista sek maarittelee arvionsa perusteella tarvittavat
kehittamistoimenpiteet

Miten lauta- tai johtokunta arvioi ja valvoo hyvan hallinto- ja johtamistavan ja siihen sisaltyvan sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamista seka siihen liittyvien eri osatekijoiden ja menettelyiden riittavyytta ja tuloksellisuutta?

Sara Hildénin taidemuseon johtokunta on antanut lausunnon mm. meneilldan olevaan kaavaprosessiin. Miten lauta- tai johtokunta
osallistuu toimintaympariston analysointiin ja riskiprofiilin seké merkittdvimpien riskien hallinnan kasittelyyn?

Miten ulkoistetuissa palveluissa tai avustustoiminnassa seurataan ja arvioidaan sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan riittavyytta
ja toimivuutta?

Miten kasitellaan sisaisen ja ulkoisen tarkastuksen raportit ja huolehditaan annettujen suositusten toteuttamisesta?
Miten valmistellaan tilinpaatoksen toimintakertomukseen siséltyva sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteko?
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Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja
arviointi

Toiminta on sisaisen valvonnan suunnitelman mukaista ja tavoitetila on saavutettu. 4 Museon johto
Sara Hildénin taidemuseon johtokunta kokoontuu saannollisesti, myos tarvittaessa. Museon 4 Museonjohtaja ja
henkilokunnan ja johtokunnan valinen yhteydenpito on aktiivista. Johtokunnalle raportoidaan johtokunta

johtosaanndsta ilmenevat asiat viipymatta. Johtokunta osallistuu aktiivisesti myos asioiden
suunnitteluun. Johtokunta hyvaksyy kokouksissaan, joista tehdaan poytakirjat, kaikki tarpeelliset
asiakirjat ja toimintatavat seka raportit.

Sara Hildénin taidemuseo pyrkii mahdollisuuksien rajoissa kayttdmaan tunnettuja ja hyvaksi havaittuja 4 Museon johto
yhteistydkumppaneita huomioiden kuitenkin esimerkiksi kilpailutuksen asettamat rajoitukset.

Tarkastuksissa ilmenneisiin toimenpiteita tarvitseviin asioihin puututaan viipymatta ja suoritetaan 4 Museon johto
suositusten mukaiset toimenpiteet. Kaytetddn esimerkiksi sisaisen tarkastuksen asiantuntijoita asian
ratkaisemiseksi.

Keskustellaan henkilokunnan kanssa tehdyista havainnoista ja johtoryhmé muotoilee selonteon. 4 Museon johto

Sara Hildénin taidemuseon riskienhallinta ja sisainen valvonta on hyvalla tasolla. Toiminta on ollut ohjeiden ja sddnndsten mukaista, eika ole tiedossa ristiriitoja suunnitelmiin
ja saantoihin.
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